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Wichtige Hinweise zu lhrer Warenriicksendung

Bitte berlicksichtigen Sie bei jeder Warenriicksendung folgende Punkte:

- Warenriicksendungen miissen grundsatzlich im Vorfeld angemeldet werden. Nutzen
Sie hierfiir unsere Internetseite auf www.conta-clip.de.

- Erst nach Rickmeldung unseres After-Sales-Serviceteams kdnnen Sie freigegebene
Ware zuriicksenden.

- Es werden nur direkt von CONTA-CLIP bezogene Artikel zuriickgenommen.
« Es werden nur originalverpackte Artikel zurickgenommen, die nicht alter als 6
Monate ab Bezugsdatum sind. Die Artikel miissen in wiederverkaufbarem

Originalzustand und in voller Verpackungseinheit zuriickgesendet werden.

- Bitte achten Sie auf eine transportgerechte Verpackung der Ware. Fiir Schaden durch
unsachgemalle Verpackung auf dem Ricktransport ibernehmen wir keine Haftung.

- Kundenspezifische Artikel und auftragsbezogen gefertigte Artikel sind von einer
Ricksendung generell ausgeschlossen.

« Ihre Ricksendung hat den Nettowarenwert von mindestens 50 €.

«  Fir Ricksendungen berechnen wir eine Bearbeitungsgebihr von 50 € netto zzgl. 10 %
des Nettowarenwerts.

«  Fir die Bearbeitung jeder Riicksendung ist es zwingend erforderlich, dass der
Ricksendegrund auf dem Ricksendungsbeleg mit angegeben ist.

- Sie senden die Ware ,frei Haus" an folgende Adresse zurlick:
CONTA-CLIP Verbindungstechnik GmbH
Abt. Qualitatsmanagement
Otto-Hahn Strale 7
33161 Hovelhof

Wir bitten um Verstandnis, dass Warenriicknahmen unserem freien Ermessen unterliegen
und dass Artikel, sofern die vorstehend aufgefiihrten Punkte nicht erfiillt werden, nicht
gutgeschrieben werden kénnen.

Sie erhalten nach Erfassen der Riicksendung auf www.conta-clip.de per Mail eine RMA-
Nummer. Diese muss von aul3en sichtbar an der Transportverpackung angebracht werden.

Wir unterstiitzen Sie in allen Fragen!

lhr After-Sales-Service Team
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